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人海孤鸿 4

因为看到新的ifree卡201704版，资费比老的便宜，还有就是我手机里的联系人用移动的最

多，用电信的比较少，再一个我经常出差，新资费太棒了，每月还送全国流量，打电话更便

宜了。 

于是打10000号申请改成新ifree卡201704版,被客服告知，老用户无法办理新ifree卡201704

版，该卡仅限于新用户办理，老用户与G不得办理。。。 

没啥好说的，工信部投诉 ，依据《关于电信业务资费实行市场调节价的通告》工信部联通

[2014]182号中的：在同一本地网营业区（或业务区）内，电信企业应保证具有同等交易条件

的同类用户对资费方案具有同等的选择权利。 

接下来，等了差不多三个工作日吧，电信客服还是告诉我系统原因，无法更改，必须新办

卡。当然服务态度还是很好滴，接下来我该怎么办，有谁知道？？ 
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我已经办新卡了，因为老卡我也没太告诉别人，所以可以换，投诉太耗精力，如果老卡号不

是太重要的情况下换吧
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工信部受理后，安徽电信的第一个网厅工作人员给我打电话：说系统无法操作，只能办新

卡，可以协助我办理新卡，我拒绝后，过了三天，安徽电信第二个工作人员很明确的告诉

我，可以办理，但是不会为我办理， 

虽然工信部有规定，但是联通和移动也是这么操作的，安徽电信拒绝更改。除非工信部要求

强制执行，否则拒绝 
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我到9月份找他肛
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安徽电信还是拒绝给老用户办理套餐变更，工信部发短信给我了，然我申请调解，我也是无

语了。。。。 
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为啥老用户换个套餐就这么难了。。。。。 
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