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作家六六再怼京东 上次是冷链这次是发货
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摘要：还记得几年前，作家六六因为京东冷链物流问题与京东在微博上干了场口水仗么？当时是因为六

六在京东网购了水果，快递物流到了，水果全烂了，几经沟通后爆料上了微博成为全民话题。而在去

年，六六再次微博指称有消费者

还记得几年前，作家六六因为京东冷链物流问题与京东在微博上干了场口水仗么？当时是因为六六在京

东网购了水果，快递物流到了，水果全烂了，几经沟通后爆料上了微博成为全民话题。

而在去年，六六再次微博指称有消费者从京东平台买到了腐烂变质的水果，而京东却不接受退货。又一

次与物流相关，六六否定了京东的冷链物流能力。

(作家 六六)

而今天，六六再次怼上京东，发文《无赖京东》指责京东维护包庇无良售假商家，售后管理有问题，并

表示“商业是建立信用体系，维护消费秩序。京东最大的问题就是出了问题，不解决问题。”

并直指：“京东一边指着淘宝鼻子骂淘宝卖假货，一边花大量人力物力，努力建设新型假货市场，透支

人与人之间好不容易建立起来的商业信任关系。”

据了解这次对峙与物流快递的发货有关。

据称，一位消费者在京东全球购上购买一个价值1498元的美国comfort U护腰枕，在美售价109.95美

元，而商家实际发货是一个标识contour U的护腰枕，在美售价33.6美元。
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文章

双方就收货商品与购买商品不符这件看起来很容易分辨的事情，经历了一大波曲折波澜的扯皮、对质。

最终商家解释称为发错货，可以退货退款，但拒绝京东宣传的“假一罚十”赔偿。

一波三折的沟通中，比较有意思的是对商品介绍中重量的理解，在商品页中介绍枕头9.7磅，而收货枕

头标明7.4磅，商家解释称9.7磅是枕头加上快递盒包装的重量，不知道国内的快递、电商企业是否认同

这种说法？

另一个令人疑问的点在于投诉客服的权限问题，由始至终接手这位消费者投诉事项的客服都是一个人，

无论是否消费者满意，只放话：“我的工号51162，无论你怎么投诉，最终还是会回到我这里来的，就

是这个结果，不会改变。”

就此事记者向京东方面了解情况，对方回应：“目前正在和商家核实处理中。”其他不予回复。

对于该事件，有职业打假人分析认为从假货角度维权很难成功。

其表示：“首先你要明白什么是假货？自己有无充足证明假货的证据？如果同一个产品有类似的2种型

号，比如型号a是100元，型号b是50元，你买的a, 商家发成b，然后你发现不对会出现两种情况：第

一：卖家确实不小心发错货；第二：卖家故意发错货。然后因为产品长得类似，遇到不太懂行的就糊弄

过去了，遇到资深懂行的就说发货错了。 这个就是一个无法解决的漏洞，因为当时发货时卖家的主观

意愿无法得知的。”

但其认为无论A还是B都是现实存在的型号，不存在制假售假，最终结果还是会回到卖家发错货这个原

因上。

这位职业打假人表示：“现在的体制不完善，卖家不小心发错货和卖家故意发错货无法判断，建议如果

感觉商家确实有问题，又想真心维权的话，假货维权渠道走不通，可以在卖家故意发错货糊弄消费者这

个渠道上侧重一下。”

【补点料】

无赖京东

这篇文章的题目不是我起的，而是我中欧的师姐，04级EMBA的程茉，在依法依规走正常投诉路线无门

的情况下，请求我一定要将京东劣迹公之于众，以此避免更多消费者受害。

起来刘强东是我们的杰出校友，我们没有任何理由一而再再而三对他进行公众批判。无论是我，还是程

茉，还有许许多多每天到我微博里投诉京东的消费者，都是期望通过正当途径争取自己被伤害的利益，

然而永远处于无助状态。

京东一直把淘宝当做假想敌。说实话，京东永远不可能有淘宝的高度。无论京东盖了多少仓库，做了多

少直营，用了多少机器人管理，它始终没有把力气用在对的地方。

商业的本质在哪里？商业是建立信用体系，维护消费秩序。京东最大的问题就是出了问题，不解决问

题。无论你在京东消费多少次，你没有信用体系，你消费不受保护，你反馈无门。我想，很多消费者都

有这样的感受。
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而淘宝最厉害的地方是，它没有自己的物流，没有自己的店铺，试验了一个无人商店好像不久就关门

了，但它一直在努力建立全新的信用体系，在建立商业文明，在打破中国几千年农耕文明下五伦关系交

往格局，让陌生人之间也可以互通生意，这就是区块链建设的底层模型。

所以，从这一点上判断，京东还是传统产业，而淘宝才是互联网经济。京东的重资产模式，只要投钱，

阿里很快就能齐头并进，但用时间打造的信用模式，京东越晚建立，流量丢失越多。而且，虽然都有卖

假货，淘宝一直在努力打假，打得我们最近已经找起来不方便了。

而京东不一样，京东一边指着淘宝鼻子骂淘宝卖假货，一边花大量人力物力，努力建设新型假货市场，

透支人与人之间好不容易建立起来的商业信任关系。

六六

下面是程茉的投诉原文:

"京东"保驾护航，商家放心售假！

打开京东网站全球购，"正品保证"、"假一罚十"、"京东全球购，全球好物安心购"，京东网站跳出一幅

幅铿锵有力的保证，再想起刘强东在各大媒体畅谈社会责任时的深沉形象，我一直觉得，买京东最放

心！

这一天，我却在京东买到了假货。

先介绍一下这个假货，我在京东全球购购买了美国Comfort U 护腰枕，京东标价人民币1489元,美国官

网售价109.95美元。而商家实际卖给我的是一个标识为Contour U 的护腰枕，美国官网售价33.6美

元。

也就是说商家用一个人民币212元的枕头，冒充人民币700元的枕头，再以人民币1489元卖给中国消费

者。

收到枕头第一时间，我拍了清晰的货品照片发给商家，告诉他，到货根本不是Comfort U 枕头。

商家从外观、品牌、重量等各个方面，向我论证，这个就是Comfort U枕头，甚至在我指出"广告介绍C

omfort U枕头重量为9.7磅，而我收到的枕头标明是7.4磅"后，商家解释说，9.7磅是枕头加快递包装盒

的重量。

产品的广告，在介绍产品重量时，居然包含快递盒子的重量，这种解释也是醉了，但是商家坚持说，寄

给我的就是Comfort U枕头，不能退货。

商家为了证明他们一直卖这个产品，给我截屏并发来了他们的销售列表，这款狸猫换太子的枕头，他们

在京东全球购平台卖出去好多！
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我登陆美国网站，下载了Comfort U枕头和Contour U枕头的介绍发给商家，商家看到证据确凿才放弃

继续狡辩，说可以退货退款。

以次充好，赚取暴利，然后一个退货退款就万事大吉了吗，这种黑心商家不惩治，他们无成本售假，还

要害多少人？

京东全球购可是"正品保证"、"假一罚十"哦！我向商家提出，售假必须"假一罚十"，商家轻松回答："我

们发错货了而已。"
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找京东主持公道！

我联系京东客服，投诉不法商家。
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阅读量： 127 1

万万没想到，最大的无赖，原来、其实是京东！

漫长的细节略过，和京东客服交涉的情况简述如下：

1、向京东客服官方微信，详细递送了与商家交流的所有信息资料，包括真假产品信息，客服说做了详

细备案，会有专员联系我。

2、京东专员电话我："你的订单解决方案是，商家发错货了，你可以退货。"我问京东客服，可有看我

与商家的沟通记录？她说"没有，商家说发错货了。"

任我拿出任何证据，京东客服一口咬定商家发错货了。

我提出要投诉她不称职，她完全无所谓，说："我的工号51162，无论你怎样投诉，最终还是会回到我

这里来的，就这个结果，不会改变。"

3、我继续拨打京东客服热线，投诉商家、投诉京东客服，接线客服说："请相信京东，相信刘强东。"

4、京东再来电，居然、果然还是那位51162，她说："你再怎样投诉，就是这个结果"。我投诉5116

2，居然由51162处理我的投诉，京东甚至连面子功夫都懒得做，正如51162所说，"你投诉也没用，终

归回到我手里。"

5、我继续投诉京东玩弄客户投诉，期间多次询问京东客服:"京东承诺假一罚十，是罚商家，还是罚京

东？"

所有回答都是："不知道。"

6、看来京东是铁了心地要包庇售假商家了，我依靠政府吧！

7、拨打12315，消协专员说："网购没有发票，我们不受理，而且京东不是上海公司，我们不管。"

8、查到了京东注册在宿迁，拨打宿迁12345，至今没有回复，但是告诉了我，京东只是把客服公司注

册在了宿迁，要投诉京东得去北京。

9、打北京12345投诉，几天后，北京某部门电话我，京东全球购和京东不是一家公司，那家公司注册

在香港，中国大陆管不了，要投诉，可以去香港找司法部门打官司。

10、同一天，京东客服来电话，回复我屡次的投诉，明确告诉我："我们没有看你递交的资料，商家说

就是发错货了，你可以退货。"

11、我与商家的信息对话，商家欺骗人的部分，居然被京东数据后台处理抹掉了，商家的虚假广告信息

也被抹掉。（本宫早有预感，提前截图保存了）

京东，你够赖！我服了你！

刘强东如此周密地布局，让客户投诉找不着北；京东员工如此缜密地培训，团结一心，坚决保护不法商

家抵御消费者投诉，有京东保驾护航，商家们真的可以放放心心卖假货！

我治不了京东的无赖，我希望可以告诉广大消费者，京东耍无赖！

大家有了维权意识，做力所能及的努力，世界未见得马上会变，但总有了改变的可能和希望吧！

掌链传媒·第一物流网记者 周艳青
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